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① 対客 

・感染防止のため、電話・メール・オンラインによる旅行相談や申込を基本と 
し、非来店での旅行取引をお勧めする。 

・店舗内に手指の消毒液を設置し、来店者には必ず消毒を依頼する。 
・来店者には、マスク着用を依頼する。   
                     

② 手配・企画 

・感染状況に応じた適切な旅行先の選定に留意する。 
・手配する旅行サービス提供事業者は、原則そして適切な感染防止対策を 
 取っている事業者に限定する。 
・三密リスクを下げる旅程管を管理する。 
・交通機関・宿泊先・観光地・食事場所など、各施設のガイドラインに従 
った利用ができるよう旅程管理する。    

 
 
 

③ 旅行者の健康管理 

・出発前に旅行参加者の健康チェックを必ず実施する。 
 発熱や感染の疑いのある症状を呈している方の参加はご遠慮頂く。 
・旅行中に体調不良となった旅客の為のバックアップを、万全に準備する。 
・旅行中のマスク着用を依頼する。 
・旅行中、うがい・手洗い・手指消毒の励行を促す 

 
 


